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Chutedesmarchésfinanciers
: lesclientsrestent

calmes
,

et lesintermédiairessurleursgardes
? Crisedesdettessouveraines

,

baissedeprèsde20%%desindicesboursiersenaoûtsuiteà
la dégradation

dela notedesÉtats-Unis.. . L

' étéa étémeurtrierpourlescontratsd

' assurancevie . Pourautant
,

lesconseillers
engestiondepatrimoineindépendants et lesagentsd

'

assurancen' ontpasétéassaillisd

'

appels . Beaucoup
d

' entreeuxontpréféréprendrelesdevants
et contactéleursclientspourlesinformer

et lesrassurer.

C' est le calmeplatchezles
conseillersengestionde
patrimoineindépendants ( CGPI

).

Contretouteattente
,

durantcetété
si particulier ,

ils n' ontpasétéplus
sollicitésqued

'

habitude
. Même

danslescabinets
à

la

clientèlehautde
gamme , généralement
plusexposéeau
marchéactions

,

la

sérénitéa régné .

« Nous
n' avonspaseud

'

appelspourfermerdes
contrats .Toutjuste
avons-nouseu
quelquesdemandesd

'

arbitrage . Lesclients
n' ontpaspaniqué »

,

confirmeNicolasde

SophieSosam

présidentede
finance

,

a app
deses230cli

CGPI :
la prudencerestedemise

Barrau
,

directeur généralduréseau
Patrimoineconsultant . LesCGPI
voientdanscetteapparente
quiétude

le signequeleursclientsont
intégréqu'eninvestissantunepartie
deleurépargnedansdesunitésde

compte(
UC

)

,

ils

prenaient unrisque .La
crisede2008est
égalementpassée
par là .

« Nosclients
sesont
malheureusement habitués

à
la

baissedesmarchés
financiers

et font
preuvedebeaucoup
desang-froidpour le

moment »

,

estime
MeyerAzogui ,

présidentdeCyrus

rith
,

Vendyssée
elél

'

ensemble
ents.

conseil . Lapériode estivale a aussi

joué .

« Ladégringoladedes
Bourses a eulieudans

la première
quinzained

'

août
,

aumomentoù
nosclientsétaientenvacances »

,

relativiseGuillaumeFonteneau
,

gérantducabinetFonteneau.

Démarchepédagogique
Unefoisrentrés

, beaucoupn' ont

pasencoreprisconscience del

'

ampleurdela chute . « Lesréactions

risquent d

'

êtreforteslorsqueles
clientsvontrecevoir

l

'

étatde
situationdeleurcontrat

d

'

assurancevie
enseptembre »

,

s' alarmeJosé
Zaraya ,

PDGd

'

Expert & Finance.
Ducoup ,

la plupartdesCGPI
préfèrentanticiper . «Àpartirdu

i6 août
,

nousavonscontactéunà

unnos230clients
,

y comprisceux
quinepossèdentpasd

'

UC »

,

témoigne SophieSosamrith
, présidente

deVendysséefinance . Même
stratégie chezCyrusconseil .

« Nous

appelonstousnosclientspourleur
expliquercequis' estpassé ,

oùen
estleurportefeuille ,

et lesdécisions
à prendre »

, expliqueMeyer
Azogui

. Enrevanche
,

hormis
l

'

envoide
notesdeconjoncture ,

lesCGPI

regrettentquelesfournisseursneles
aidentpasdavantagedansleur
travailpédagogique . «ÀpartApicil
quim' a envoyé la compositionde
sonportefeuille d

'

obligationslors
dela crisegrecque ,

c' est
le silence

ducôtédesassureurs »

, souligne
GuillaumeFonteneau.
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